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1. Inledning

Denna forsdkring, GF Money Utgiftsskydd, kan ge ersattning for dina fasta kostnader for hyra, el osv vid
ofrivillig arbetsloshet, hel arbetsoférmaga till foljd av olycksfall eller sjukdom och dodsfall till foljd av olycksfall.
Om du dor till foljd av olycksfall betalas ett engangsbelopp av 250 000 kronor och om du drabbas av
sjukskrivning pa grund av olycksfall eller sjukdom, eller av arbetslshet, kan forsdkringen ge ersattning for dina
fasta manadskostnader i upp till 12 manader, allt enligt de férutsattningar som anges i dessa villkor.

2. Ordlista — Definitioner

Arbetsoférmaga:

Betyder att din arbetsformaga satts ned helt pa grund av olycksfallsskada eller sjukdom, som leder till hel
sjukskrivning och utbetalning av socialférsakringsersattning. For att bedéma om du har rétt till ersattning kan
forsakringsgivaren krava att du genomgar en undersdkning av en sarskilt utsedd lakare.

Frivillig gruppforsakring:
Betyder en forsdkring som den som tillhor en sarskild grupp har ratt att ansluta sig till genom egen anmalan.

Fullt arbetsfor:

Betyder att du kan utféra ditt vanliga arbete utan undantag och inte ar sjukskriven helt eller delvis, far
socialforsakringsersattning eller har vilande sadan ersattning pa grund av arbetsoférmaga. Du far inte heller ta
emot pagaende eller fordrojd livranta pa grund av arbetsskada, eller ha l6nebidragsanstallning av medicinska
skal. Med ersattning fran Forsdkringskassan avses sjuk- eller rehabiliteringspenning, aktivitetsersattning eller
annan ersattning pa grund av arbetsoférmaga. For att vara fullt arbetsfor kravs vidare att arbetsskadelivranta
inte utbetalas eller att Ionebidragsanstallning eller vilande aktivitetsersattning/ sjukersattning eller motsvarande
ersattning inte ar beviljad.

Den forsdkrade:
Den person vars intressen, liv eller halsa forsakringen omfattar.

Egenféretagare:
Betyder att den forsakrades priméara inkomstkalla ar en av foljande féretagsformer:

. Enskild naringsidkare, dar den férsdkrade eller en anhorig ar registrerad for F-skatt.

e Aktiebolag eller ekonomisk forening dar den forsakrade eller en anhorig tillsammans eller var for sig
har minst 50 % av rosterna, aktierna eller inflytandet.

e Aktiebolag eller ekonomisk forening dar den forsakrade eller en anhorig tillsammans eller var for sig
har minst 20 % av rosterna, aktierna eller inflytandet och déar den férsdkrade &r VD, vice VD eller
styrelseledamot.

. Handelsbolag eller kommanditbolag dar den férsdkrade eller en anhérig ar bolagsman eller
komplementar.

Om den forsakrade &r anstélld i bolaget betraktas hen ocksa som egenféretagare om hen uppfyller definitionen
ovan. Med att vara "anhorig” menas att man har en nara relation med den férsidkrade, till exempel den som éar
medlem av dennes familj, make/maka eller anho6rigs make/maka.

First Insurance AB:
Betyder First Insurance AB, Norra Gubberogatan 20, 416 63 Goteborg, org.nr: 556637—3626 som administrerar
forsakringen pa uppdrag av gruppféretradaren och forsakringsgivaren.

Forsdkringstagare:
Den som ingar avtal med forsakringsgivaren om forsakring.

Forsdkringsbrev:

Ett forsakringsbrev utfardas sa fort en férsakring har beviljats, andrats eller fornyats och det innehaller uppgifter
om vilka forsdkringar som du har valt att ta ut, de vasentliga rattigheterna och skyldigheterna i forsakringen och
viktiga begransningar av férsakringsskyddet.

Forsdkringsavtal:

Det avtal som géller for varje enskild persons forsakring och som omfattar anmalan om anslutning till
forsakringen, tillampliga forsakringsvillkor, det senaste forsakringsbrevet och ytterligare obligatoriska regler i
forsakringsavtalslagen och svensk lag i 6vrigt.
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Forsdkringsbelopp:
For fullstandig arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsloshet ar forsakringsbeloppet det avtalade manatliga
forsakringsbeloppet, dock inte mer dn 8 000 kronor per manad.

Vid dodsfall till foljd av olycksfall uppgar forsdkringsbeloppet till 250 000 kronor.

Grupp som har ratt till forsakring:
De personer som ingar i en férutbestdmd grupp och som &r berattigade att vara med eller anséka om en
gruppforsakring. Strukturen for gruppen som har rétt till forsakring bestams i gruppforsakringsavtalet (se nedan).

Forsdkringstagaren:
Forsakringstagaren ar den gruppmedlem som ansékt om och beviljats forsdkring.

Forsdkringsgivaren:
Forsakringsgivaren for momentet arbetsléshet ar Maiden General Férsakrings AB, registrerade i Sverige 516403—
1003.

Forsakringsgivaren for momenten dodsfall och arbetsoférmaga ar Maiden Life Forsakrings AB, registrerade i
Sverige 516406—-0468.

| dessa forsakringsvillkor kallas de bada namnda forsakringsgivarna gemensamt for “forsakringsgivaren”.

Formanstagare:
Formanstagaren till livférsakringen ar i forsta hand make, maka, sambo eller registrerad partner och i andra hand
den forsdkrades arvingar

GF Money:
Betyder GF Money Consumer Finance AB, org.nr. 556876-2578, BOX 1306,751 43 UPPSALA som férmedlar
forsakringen.

Gruppforetradare:

Foretaget, organisationen eller féreningen som har ingatt ett gruppforsakringsavtal med férsakringsgivaren, i
detta fall: GF Money Consumer Finance AB, org.nr. 556876-2578, BOX 1306,751 43 UPPSALA.
Gruppforsakringsavtal:

Avtalet mellan forsakringsgivaren och gruppforetradaren som reglerar tackningen som gruppmedlemmarna kan
ansoka om. Ett giltigt gruppforsakringsavtal dr en forutsattning for att det ska vara majligt att inga individuella
gruppforsakringsavtal. Gruppforsikringsavtalet innehéller bestammelser om den tidigaste tidpunkten da
forsakringen borjar galla, hur premierna ska betalas, vem som tillhandahaller information om forsakringen till
den forsdkrade gruppen osv.

Gruppmedlem:
Gruppmedlemmar &r alla personer som tillhr den grupp som har ratt till forsdkring enligt
gruppforsakringsavtalet.

Karenstid:

Den period under vilken forsdkringen maste vara i kraft och en oavbruten arbetsoférmoégensperiod eller
arbetsléshetsperiod som maste passera innan en forsakrad person har ratt till forsakringsersattning. Karenstiden
ar 30 dagar bade for fullstandig arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsloshet.

Kvalifikationsperiod:

Den period for vilken den forsdkrade maste ha tackning och ha betalat en férsakringspremie for att vara
berattigad till forsdkringsersattning i hdandelse av fullstandig arbetsoférmaga eller ofrivillig arbetsloshet. For
fullstandig arbetsoférmaga ar kvalifikationsperioden 30 dagar och for ofrivillig arbetsléshet 120 dagar.

Ofrivillig arbetsloshet:

Betyder att du blir hel arbetslds utan att det ar ditt fel, dvs. uppsagning far inte ske pa grund av misskétsel. Du
maste dven ha ratt till ersattning fran a-kassa efter att lagstadgad karenstid 16pt ut. Din anstéllning maste ha
upphort helt och du far inte ldngre utféra nagot arbete mot ersattning, vilket dven innebér att arbetslésheten
ska vara pa heltid. Arbetslshet &r inte ofrivillig om du sjalv har sagt upp din anstéllning, eller om den pa annat
satt har upphort med samtycke.
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Olycksskada:
Betyder en kroppsskada som uppstar genom plétsligt, ofrivilligt och utifran kommande vald mot kroppen vid en
identifierbar tid och plats.

Prisbasbelopp:
Betyder det prisbasbelopp som faststélls varje ar enligt lag.

Sjukdom:

En forsamring av ditt halsotillstand som inte kan anses utgéra en olycksskada och som bevisligen har férsamrat
din fysiska och/eller psykiska funktion. Sjukdom inkluderar inte frivilliga kroppsskador. Sjukdomen anses ha
uppstatt den dag da férsamringen kan pavisas och har faststéllts av en lakare.

Slutlig alder:
Forsakringen upphor nar den forsdkrade uppnar den slutliga aldern i forsakringen vilket &r 65 ar.

Symptomklausul:

Forsakringsersattning beviljas inte for sjukdom, besvar, skada, funktionsnedsattning eller dodsfall om
symptomen fanns innan forsakringen borjade galla, dven om diagnos eller orsak inte kunnat faststéllas forran
efter det att forsdkringen har blivit giltig. Om du inte har behandlats eller haft ndgra symptom under en
sammanhangande tid om minst 12 manader omedelbart fére forsdkringsfallet kan du fa ersattning for skada som
inte tidigare hade medgett ersattning enligt denna bestammelse.

3. Allmanna bestammelser

3.1 Grupp som har ratt till forsdkring

Du som ar kund hos GF Money och ar folkbokférd i Sverige ar en del av den grupp som har ratt till forsakring
och som i egenskap av gruppmedlem kan anséka om GF Money Utgiftsskyddsforsakring.

Dessa forsakringsvillkor beskriver i detalj olika delar av férsakringsavtalet och innehaller information om
omfattningen av forsakringsskyddet, nar forsakringen borjar gélla, hur forsdkringen kan forlangas, nar den kan
sagas upp samt nar och hur premierna ska betalas. Nar forsakringen har tecknats far du ett forsakringsbrev
som beskriver vilka delar av forsdkringen som du har tackning for.

3.2 Anslutningskrav

Foljande krav behover vara uppfyllda for att du ska kunna ansluta dig till forsakringen:

. Du ar kund hos GF Money,

. Du ar bosatt och folkbokford i Sverige och har ratt till socialforsakringsférmaner fran svensk
forsakringskassa vid behov,

. du har fyllt 18 ar men inte 64 ar,

. du har vid tiden for ansokan varit tillsvidareanstalld under en sammanhangande tid av minst sex
manader med en arbetstid om minst 17 timmar per vecka, eller
du ar egenféretagare sedan minst 6 manader och ar ansluten till en erkdnd arbetsloshetskassa,

° du ar fullt arbetsfor,

. du har under de senaste 12 manaderna inte haft nagon sjukdom féranlett att du varit berattigad till
sjukpenning, och

. du har vid tiden for ansékan inte kinnedom om nagot varsel om uppsagning eller kommande
arbetsloshet.

3.3 Angerritt

Efter att du har erhallit forsdkringsbrevet har du ratt att dngra din anslutning till forsdkringen inom 30 dagar. Du
maste i sa fall underratta gruppfortradaren eller forsdkringsgivaren om detta inom trettiodagarsperioden.

3.4 Nar tiden for forsakringsgivarens ansvar inleds

Forsakringsgivarens ansvar raknas fran dagen efter att din ansékan om att anslutas till férsakringen har mottagits
av gruppfortradaren, under forutsattning att din ansékan om att anslutas till forsakringen beviljas. Detta kraver
i sin tur att fullstéandigt ifyllda ansdkningshandlingar har mottagits och att alla anslutningskrav enligt punkt 3.2
ovan ar uppfyllda.
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3.5 Fornyelse

Forsakringstiden ar en manad och forsdkringen férnyas varje manad om forsakringen inte sags upp av dig eller
av forsakringsgivaren.

3.6 Andringar i férsakringsavtalet

| samband med fornyelse av forsakringen har forsakringsgivaren ratt att andra forsakringsvillkoren och dven
premien.

Andring av foérsikringsvillkor och premie gérs med 30 dagars skriftligt varsel. Om &ndringar i villkoren féranleds
av en dndring av lag, férordning eller myndighetsforeskrift har forsakringsgivaren ratt att andra villkoren under
forsakringstiden. En dndring som beror pa dndring i lag, férordning eller myndighetsforeskrift kan ske med
omedelbar verkan.

3.7 Premie och premiebetalning

Premien beraknas for en manad at gangen och bestams med hénsyn till din dlder och gruppens
sammansattning, t.ex. kon, genomsnittlig alder, aktuella premieavgifter och relevanta regler for
riskbedémning. Premiens storlek framgar av ditt forsakringsbesked. Premien betalas manadsvis i férskott och
faktureras av gruppfortradaren, som vidarebefordrar den till férsdkringsgivaren. Premienbetalning till
gruppfértradaren sker med befriande verkan. Om premien inte betalas i ratt tid, och dréjsmalet inte &r av ringa
betydelse, har forsakringsgivaren ratt att sdga upp forsakringen. Uppsagningen far verkan 14 dagar efter att
skriftligt meddelande om uppsdgning avsants, om premien inte betalas inom denna tid.

Férsakringsgivaren far andra premien i samband med fornyelse (se ovan 3.6). Andringen far verkan vid den
manadsbetalning som infaller minst 30 dagar efter att forsakringsgivaren eller gruppfortradaren informerade
dig om andringen.

3.8 Aterupplivning

Pa grund av forsakringens art kan den vid utebliven premiebetalning inte aterupplivas. Du kan istéllet ansdka om
att fa anslutas till forsdkringen igen. | sa fall tillampas en ny kvalificeringstid.

3.9 Upplysningsplikt
Du har skyldighet enligt lag att i ansdkan uppge all information som kan vara av betydelse for att férsakring ska

meddelas eller férnyas, samt att lamna fullstindiga och korrekta svar pa alla fragor som stalls i
ansokningshandlingen.

3.10 Overlatelse

Forsakringen kan inte Overlatas eller pantsattas.

3.11 Nar forsakringen upphor att gilla

Forsakringen upphor att galla

a) den forsta dagen i manaden efter den dag du fyller 65 ar,

b) néardu garipension eller borjar ta ut pension och arbetar mindre dn 17 timmar per vecka,

c¢) omdu erhaller livranta eller liknande ersattning,

d) efter att forsdkringsgivaren har betalat totalt 36 manadsersattningar for arbetsoformaga eller ofrivillig
arbetsloshet,

e) omdudor,

f)  om forsdkringen sags upp av dig eller av forsakringsgivaren, eller om gruppforetradaren sager upp
gruppavtalet, se nedan p. 3.12,

g) omdu flyttar utomlands och/eller upphor att omfattas av svensk socialférsakring och/eller inte langre
ar folkbokford i Sverige.

3.12 Uppsagning av forsdkringen

Du som forsdkrad har ratt att ndrsomhelst sdga upp férsakringen till upphérande.
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Forsakringsgivaren har ratt att sdga upp forsakringen till upphérande under forsakringstiden endast pa grund
av utebliven premiebetalning eller om du har uppgivit felaktig information som har lett till att du har beviljats
forsakringsskyddet pa felaktiga grunder.

Forsakringsgivaren har dven ratt att saga upp forsadkringen till forsakringstidens utgang, med 90 dagars varsel.
Forsakringsgivarens uppsagning ska alltid vara skriftlig.

Gruppforetradaren har ratt att sdga upp gruppavtalet i enlighet med vad som avtalats i gruppavtalet. En sadan
uppsagning medfor att samtliga forsakringar upphoér den dag som anges i uppsagningen, dock tidigast en
manad fran dagen for uppsagningen.

En uppsagning paverkar inte en pagaende skadereglering.

3.13 Efterskydd

Pa grund av forsakringens art finns det ingen ratt till efterskydd.

3.14 Fortsattningsforsdkring

Pa grund av forsakringens art finns det ingen ratt till fortsattningsforsakring.

3.15 Preskription

Om du vill krdva forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste du vacka talan senast tio ar fran
tidpunkten nar det férhallande som enligt forsdkringsavtalet berattigar till sadan ersattning eller sadant skydd
intradde.

Om du har framstéllt anspraket till forsakringsgivaren inom den tid som anges ovan ar fristen att vacka talan
alltid sex manader fran det att forsakringsgivaren har forklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

4. Sarskilda bestammelser om férsakringen

4.1 Syftet med forsdkringen och férsakringsbeloppet

Syftet med forsakringen &r att i hdndelse av att du drabbas av arbetsoformaga, arbetsléshet eller dodsfall
ersatta dina fasta kostnader, upp till ett avtalat hogsta belopp, avseende utgifter enligt féljande:

e hyra, eller rénta pa lan, avseende det hus eller den ldgenhet dar du bor
e hemforsakring

e telefon, internet och tv

o ¢

e sophdmtning

e vatten/uppvarmning

e avgifter till bostadsrattsforening eller samfallighetsférening

e  parkeringsplats/garage

e motorfordonsférsakring och skatt

Avgifter eller utgifter som har samband med betalningsdréjsmal ersatts inte.

Du bor noga berdkna och vilja det manadsbelopp du forsdkrar och se 6ver det regelbundet sa att det
forsdkrade beloppet tacker dina fasta kostnader. Forsakringen ersatter dig med ett belopp som motsvarar de
ovan angivna utgifterna, i den man du hade dem nar forsakringsfallet intraffade. Det hogsta manadsbelopp du
kan férsdkra ar 8 000 kronor. Om du dor till foljd av olycksfall betalar forsakringen ett engangsbelopp av 250
000 kronor till ditt dédsbo.

Vid regleringen av ett forsakringsfall har forsdkringsgivaren ratt att kontrollera att du har de utgifter som anges
ovan och att de motsvarar minst det férsakrade manadsbeloppet varje manad.
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Om du 6nskar hoja eller sanka det forsdkrade manadsbeloppet efter att du beviljats forsdkringsskyddet kan du
kontakta GF Money pa www.gfmoney.se eller kontakta First Insurance pa info@firstinsurance.se som ar
forsakringsgivarens svenska agentur.

Under forutsattning att dina fasta kostnader har 6kat kan du 6nska om en hdjning av férsakringsbeloppet. For
att beviljas en sadan hojning krévs att de anslutningsvillkor som anges ovan i punkt 3.2 ar uppfyllda vid tiden
for ansokan om hojningen. For det 6kade forsakringsbeloppet géller ny kvalificeringsperiod.

Forsakringsersattningen betalas till ditt bankkonto manadsvis i efterskott och du betalar sjilv dina ovan angivna
fasta utgifter. Du har inte ratt att 6verlata eller pa annat satt forfoga 6ver férsakringen.

4.2 Handelser som omfattas av férsakringen

Forsakringen omfattar féljande handelser:

e Arbetsoférmaga
e Ofrivilliga arbetsléshet
e Dodsfall till foljd av olycksfall

Arbetsoférmaga och Ofrivillig arbetsléshet definieras i ordlistan ovan.

Forsakringen ar en komplett forsakring dven om den ticker olika slags hdandelser, och darfor ar det inte mojligt
att exkludera nagon av handelserna fran forsakringen.

4.3 Ratt till ersattning

4.3.1 Arbetsoférmaga

Forutsatt att du har en tidsbegrdnsad anstéllning eller en tillsvidareanstallning om minst 17 timmar per vecka
som har varat minst sex manader, eller dr egenféretagare (som definieras i ordlistan) sedan minst sex manader
tillbaka, och omfattats av forsakringen i minst 30 dagar (kvalificeringsperiod) har du ratt till ersattning om du
drabbas av arbetsoférmaga. For varje sammanhangande period av arbetsoférmaga betalas ersittning varje
manad under maximalt tolv manader.

Ersattningen betalas fran forsta dagen av din arbetsoférmaga forutsatt att du har varit arbetsoférmégen under
30 dagar (karensperiod). Ersattningen ar for varje dag som du ar arbetsoférmogen 1/30 av forsakringsbeloppet,
dock hogst 8000 kr per manad.

Om du, under en period da du har ratt till ersattning, gor ett forsok att aterga i arbete och borjar arbeta igen
paverkar detta inte din ratt till forsdkringsersattning om forsoket pagar under mindre n en manad. Det
betraktas som samma sjukdomsperiod och ingen ny karens tillampas. Du har dock inte ratt till ersattning under
tid da du erhaller 16n. Du kan goéra maximalt ett forsok att aterga i arbete under en ersattningsperiod.

Om du har varit drabbad av arbetsoférmaga under minst 30 dagar och sedan aterfar din arbetsférmaga ar
forutsattningen for att du kan fa ratt till ytterligare ersattning:
e Du maste vara fullt arbetsfér under minst 30 sammanhingande dagar om orsaken till den nya
arbetsoférmagan ar en annan dn orsaken till den ursprungliga arbetsoférmagan,
e Du maste vara fullt arbetsfér under minst 180 dagar om orsaken till den nya arbetsoférmagan ar
densamma som orsaken till den ursprungliga arbetsoférmagan,

med undantag for kortare sjukperioder an tva veckor, rdknat fran den tidpunkt da den senaste sjukperioden
upphorde. Detta galler ocksa om du drabbas av arbetsoférmaga under kvalificeringstiden om 30 dagar fran

forsakringstidens borjan.

Sarskilda undantag:

Ersattning ldamnas inte fér arbetsoférmaga som beror pa

. psykisk sjukdom eller besvar, stressrelaterad sjukdom sasom depression eller stressreaktion,

. smarttillstand i ryggen som inte kan verifieras genom rontgen eller magnetréntgen,

e  graviditetsrelaterat tillstand under graviditet som en specialistldkare bedémer vara en normal
graviditet,
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. konsekvens av en medicinsk behandling som inte &r medicinskt motiverad eller inte har pakallats av
legitimerad sjukvardspersonal, sasom plastikkirurgi som inte ar re konstruktiv kirurgi.

. sjukdom, besvar, skada, funktionsnedsattning eller dédsfall om symptomen fanns innan forsakringen
borjade galla, dven om diagnos eller orsak inte kunnat faststallas forran efter det att forsakringen har
blivit giltig (symptomklausul). Om du inte har behandlats eller haft nagra symptom under en
sammanhangande tid om minst tolv manader omedelbart fore forsakringsfallet kan du fa ersattning
for skada som inte tidigare hade medgett ersattning enligt denna bestimmelse.

4.3.2 Arbetsloshet
Forutsatt att du uppfyller féljande villkor har du ratt till ersattning om du blir arbetsl6s.

Du maste ha fatt meddelande om uppsagning och/eller ha upphort med din verksamhet minst 120 dagar efter
att forsakringstiden inleddes och arbetslésheten maste ha inletts innan férsakringstiden 16pt ut.

Villkoren varierar beroende vilken slags anstdllning du har haft innan du blev arbetslds: om du har haft en
tillsvidareanstéllning, en tidsbegrdnsad anstallning eller om du har varit egenforetagare.

e  For dig som var tillsvidareanstalld betalas ersattning om du forlorat ditt arbete pa grund av
Overtalighet eller uppsadgning, forutsatt att uppsagningen inte berott pa misskétsel. Din anstéllning
maste ha omfattat minst 17 timmar per vecka under minst 6 manader.

e  For dig som haft en tidsbegransad anstallning som har omfattat minst 17 timmar per vecka betalas
ersattning om din arbetsgivare sagt upp dig fore anstallningstidens slut, eller inte forlanger din
anstallning om avsikten fran borjan var att den skulle férlangas, och antingen:

o Anstéllningstiden var minst 12 manader och redan férlangts med minst 12 manader eller
o Dutidigare varit tillsvidareanstalld hos samma arbetsgivare.
Ersattning betalas endast om din anstallning avslutats i fortid och inte om anstéllningstiden |6pt ut.
Ersattning betalas inte langre an till den dag som anstéllningstiden skulle ha upphort.

e  Fordig som var egenforetagare betalas ersattning om du har upphért med din verksamhet pa grund
av att du inte kunnat fa tillrdckligt mycket arbete for att méta dina skéliga levnadsomkostnader och
har anmalt till relevant myndighet att din ndringsverksamhet &r vilande och/eller att ditt godkdannande
for F-skatt ska aterkallas.

Om du uppfyller ovanstaende krav for ersattning betalas ersattning for varje sammanhangande period av
arbetsloshet under maximalt tolv manader. Erséttningen betalas fran forsta dagen av din arbetsléshet forutsatt
att du har varit arbetslés under 30 dagar (karensperiod). Ersattningen ar for varje dag som du ar arbetslés 1/30
av forsakringsbeloppet, dock hégst 8000 kr per manad.

Nar ersattning redan har betalats for arbetsléshet under minst 30 dagar har du ater ratt till ersattning for
arbetsloshet, férutsatt att du har arbetat heltid dtminstone 180 sammanhangande dagar sedan du senast erhdll
ersattning pa grund av arbetsloshet. Dock tillampas en ny karensperiod om 30 dagar (se ovan). Detta géller ocksa
om du blir arbetsl6s under kvalificeringstiden om 120 dagar fran forsdkringstidens bérjan. Provanstallning som
Overgar till tillsvidareanstallning raknas in i de 180 dagar som kravs for aterkvalificering.

Ersattning betalas for de dagar som du &r arbetslés. Om du far mojlighet att arbeta under din arbetsldshet,
avbryts tiden da du erhaller ersattning om arbetet pagar under mer an 30 dagar och forsakringen medger att du
atergar i arbete maximalt en gang under en ersattningsperiod.

Om du far foraldrapenning under en period da du erhaller forsdkringsersattning for arbetsléshet pausas din ratt
till ersattning tills du inte ldngre far fordldrapenning, men inte langre dn 18 manader fran dagen da du blev
arbetsl6s. Under den tid da du erhaller foraldrapenning far du ingen forsakringsersattning.

4.3.3 Dodsfall till foljd av olycksfall
Vid dodsfall till foljd av olycksfall betalas en engangsersattning motsvarande 250 000 kr till ditt dédsbo.

Sarskilda undantag:

Om den forsdkrade begar sjalvmord inom ett ar fran anslutningen till férsakringen galler férsakringen om det
kan antas att anslutning skett utan tanke pa sjalvmordet.
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4.3.4 Fler forsakringsperioder
Totalt kan ersattning lamnas fér en maximal period om 36 manader for ett flertal perioder av arbetsoférmaga
eller arbetsloshet.

4.4 Hur du begar ersattning

Pa uppdrag av forsakringsgivaren kommer TPA claims & admin AB (TPA), som ar dotterbolag till First Insurance,
att hantera din skadeanmaélan. Du behover darfor snarast mojligt underratta TPA skriftligen med ditt
ersattningskrav. Du kan anmala din skada pa TPA:s hemsida www.tpaclaims.se du kan dven bestélla en
skadeanmalningsblankett fran TPA per telefon pa nummer 031-10 58 83. Du maste skicka in alla dokument som
TPA begar for forsakringsgivarens rakning, for att kunna beddma ratten till ersattning. Dokumenten ska skickas
pa det satt som anges pa webbplatsen alternativt skickas med post till: TPA claims & admin AB, Sédra
Gubberogatan 20, 416 63 Géteborg.

4.5 Begransning av forsakringsgivarens ansvar

4.5.1 Oriktig eller ofullstandig information

Om du eller nagon annan som begér ersattning av forsakringsbolaget efter ett forsakringsfall uppsatligen eller av
grov vardsloshet oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt nadgot av betydelse for bedémningen av ratten till
ersattning fran forsakringen, kan den ersattning som annars skulle ha betalats sattas ned efter vad som ar skaligt
med hansyn till omstandigheterna.

4.5.2 Giltighet utomlands

Forsakringen géller om den férsdkrade avlider utanfér Norden oavsett vistelsens langd. Forsakringen avseende
arbetsoformaga och arbetsloshet géller nar du vistas utanfor Norden under en begrédnsad tid. Om du flyttar till
ett land utanfér Norden upphor forsakringen att gélla. Vistelse utanfér Norden anses inte avbrytas pa grund av
tillfalliga besok i Norden for ldkarbesok, sjukhusvard, affarsresor, semester eller liknande.

4.5.3 Framkallande av férsakringsfall

Om du uppsatligen har framkallat forsakringsfall ar forsakringsgivaren fri fran ansvar. Om du har framkallat eller
forvarrat foljderna av ett forsakringsfall genom grov vardsloshet kan ersattningen sattas ned savitt angar dig
efter vad som &r skéligt med hansyn till dina forhallanden och omstandigheterna i 6vrigt.

4.5.4 Riskfylld verksamhet
Forsakringen galler inte for forsdkringsfall som intraffat nar den forsakrade varit aktivinom

. motorsport, inklusive tréning,
. bergsklattring,
. boxning pa elitniva,
. dykning pa mer dn 18 meters djup, ensamdykning, dykning under is, i grottor eller i skeppsvrak,
. extremsporter, daventyrssport eller expeditioner, eller dventyrsaktiveter i polarregioner eller tropiska
omraden,
. militarflyg, avancerad flygning, flygsport inklusive ballongfard, motorflygning, segelflygning,
fallskarmshoppning, glidflygning eller drakflygning,
. som stuntman, luftakrobat eller liknande,
. klinisk Iakemedelsprévning,
. sarskilt riskfyllda yrken sasom vakt, soldat, livvakt eller liknande,
e verksamhet som kraver sarskild skyddsutrustning, om korrekt utrustning inte har burits,
. sportarrangemang for vilket den férsdkrade erhallit ersattning overstigande ett prisbasbelopp,
Forsakringen galler dock for forsakringsfall som intréffar under sadana omstandigheter men som inte
sammanhanger med aktiviteten i fraga.

Om din skada féranletts av eller dess foljder férvarrats av att du varit grovt vardslos, till exempel genom paverkan
av alkohol, annat berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom paverkan av
lakemedel, som inte har anvants i medicinskt syfte enligt |dkares ordination, kan forsakringsersattningen sattas
ned helt eller delvis.

Forsakringsersattningen kan ocksa sittas ned helt eller delvis om det maste antas att du féretagit en handling
eller underlatit att handla med vetskap om att handlingen eller underlatenheten att handla innebar en
betydande risk for att skadan skulle intraffa.
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4.6 Force majeure

Forsakringsgivaren ansvarar inte for ekonomisk skada som kan uppsta om en analys av forsakringsfallet eller en
utbetalning férsenas pa grund av krig, politisk oro, lag, myndighetsatgard, konflikt pa arbetsmarknaden eller
annan handelse utanfér forsakringsgivarens kontroll och vars féljder forsakringsgivaren inte rimligtvis kunna
forutse eller forhindra.

4.7 Deltagande i krig eller vistelse utomlands vid krig eller politisk oro

Forsakringen galler inte nadr den forsakrade reser till ett land eller omrade till vilket Utrikesdepartementet
avrader fran att resa. Forsakringen géller inte heller for forsakringsfall som uppkommer inom ett ar fran en sadan
resa eller vistelse och som kan anses vara en foljd av krig eller oroligheter.

Om krig eller oroligheter bryter ut i ett omrade dar den forsakrade befinner sig géller forsdkringen under den
forsta manaden, om den forsikrade inte frivilligt deltar i kriget eller oroligheterna.

4.8 Krig i Sverige

Om krig utbryter i Sverige galler sarskild lag for vissa forsakringsfall, vilket bland annat innebar att tillaggspremie

(krigspremie) kan tas ut.

5. Om vi inte kommer dverens

Om du ar missndjd med ett beslut ska du i forsta hand vanda dig till TPA claims & admin AB och begira
omprovning. Om du efter sadan omprovning inte ar néjd kan du skicka ett klagomal till forsakringsgivaren:

Maiden Life & General

Klarabergsviadukten 70
Box 70396

107 24 Stockholm
Sverige

E-post: customer.relations@maideniis.com

Om du fortfarande inte skulle vara néjd efter kontakt med forsakringsgivaren finns flera maojligheter att fa fallet
omprovat.

Forsakringsgivarens prévningsnamnd

Ett slutligt beslut i ett forsdkringsdrende kan gas igenom av forsdkringsgivarens provningsnamnd. Namnden
bestar av en oberoende expert med mangarig erfarenhet fran personférsakringsomradet, en kvalificerad jurist
och férsakringsgivarens skadechef och riskbedémningschef.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Du kan dven vanda dig till ARN for att fa ditt fall provat. Ndmnden prévar inte drenden om belopp under 2000 kr
eller medicinska bedémningar. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

Personskadendamnden (PFN)

PFN prévar medicinska fragor dar det behdvs utlatande fran en ldkare. Adress: Personskadendmnden, Box 24067,
104 50 Stockholm.

Konsumenternas férsakringsbyra

Allman information och rad om forsakringsfragor kan erhallas fran: Konsumenternas férsakringsbyrd, Box 24215,
104 51 Stockholm.

Kommunernas konsumentvagledning
Varje kommun har en konsumentvégledning som hjdlper konsumenter med allmén information och rad.
Alternativ tvistlosning

Du kan dven anvanda ec.europa.eu/consumers/odr avseende tvistldsning.
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Domstol

Tvister om forsakringsavtal kan prévas av allman domstol.
Ombud

Ombudskostnad ersatts inte genom foérsakringen.

Lagval och sprak

For forsakringsvillkoren galler svensk ratt. Forsakringsbeskedet och villkoren ar pa svenska.

Skaderegleringsdrenden kommer att hanteras pa svenska.
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